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MENSAGEM DO CEO

Devemos sempre estar cientes de nossos direitos e deveres, demonstrando respeito por todos com quem
interagimos e, acima de tudo, por nés mesmos. Aproveitar bem nosso tempo com a familia, amigos e trabalho
é fundamental, honrando nossos papéis como cidadaos, pais, filhos, amigos e profissionais.

E vital cultivar a humildade em nossa jornada de aprendizado continuo, reconhecendo que sempre hda espago
para crescer e aprender. Devemos buscar constantemente o novo, sermos proativos, questionadores e
agradecidos, sempre agindo com respeito e honestidade.

A VIP Global representa a exceléncia em servigos multidisciplinares, e nosso sucesso é fruto da sinergia com
nossos colaboradores, fornecedores e clientes. Valorizamos a inteligéncia, inovacdo, agilidade e alta
performance em tudo o que fazemos.

Estamos em constante evolugdo e entendemos que essa evolucdo deve ser pautada na integridade e no
comprometimento de todos os envolvidos. Por isso, é crucial que cultivemos relagdes sociais adequadas e
respeitosas relacionadas a empresa e seus valores.

Encorajamos todos a agirem com dignidade e integridade, mantendo um comportamento ético em todas as
situacOes. Devemos estar preparados para questionar e denunciar praticas que violem nossos principios e
direitos, pois a vida é muito preciosa para ser desperdigada com indisciplinas e maus habitos.

Obrigado.
Antonio Carvalho,
CEO da VIP GLOBAL.
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1. APRESENTACAO

Este Cédigo de Etica e Conduta foi criado para ser colocado em pratica, visando alinhar e nortear as agdes de
todos os nossos colaboradores, dentro dos principios da VIP Global.

1.1. Objetivo

A VIP Global apresenta este Cédigo de Etica e Conduta ("Cédigo") como um guia fundamental para a conduta
ética, profissional e socioambiental de todos os seus colaboradores, parceiros e stakeholders. As normas aqui
estabelecidas refletem os valores e principios inabaldveis que norteiam a atuacdo da empresa, pautando suas
decisdes e agbes em um compromisso com a responsabilidade, a integridade e a transparéncia.

Além disso, a VIP Global tem implementado um abrangente Programa de Integridade e Compliance,
composto por politicas, procedimentos e medidas que visam garantir a conformidade estrita com as leis e
regulamentos aplicaveis em todas as nossas operagdes, tanto nacional quanto internacionalmente.

1.2. Este CAdigo é importante para mim?
Sim! Afinal, o nosso cédigo protege a todos, visto que estabelece um convivio social integro e de acordo com

a legislagdo e as regras internas da VIP Global.

Cumpre frisar que o nosso codigo ndao contempla todas as situagGes possiveis que podemos nos deparar.
Portanto, nessas situacoes, devemos nos orientar pelos principios da VIP GLOBAL.

1.3. Como fazer a minha parte?

e Entenda os nossos principios e os aplique em seu convivio laboral - independente do cargo, setor e
local de trabalho, o Cddigo de Conduta se aplica a todos;

o (Colabore! Dissemine a cultura ao seu redor e certifique de que todos também estejam colocando os
principios em pratica.
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Devemos sempre lembrar que fazer a coisa certa pode nao ser facil, mas é necessario.

1.4. Por que colocar os nossos servigos em pratica?

Nossas condutas diarias sdo direcionadas por estes principios. Assim, podemos ter orgulho ndo sé das nossas
conquistas, mas também de como conquistamos!

1.5. A importancia de seguir o caminho da ética?

A ética desempenha um papel essencial tanto no contexto corporativo quanto no individual, forjando relagdes
saudaveis e catalisando o sucesso coletivo.

Ao promover um ambiente harmonioso, construir confianca, impulsionar desenvolvimento profissional,
contribuir para a sustentabilidade empresarial e gerar impacto positivo na sociedade, a ética emerge como
um alicerce fundamental.

Ao seguir o caminho ético, tanto a empresa quanto seus colaboradores convergem para um crescimento
sustentdvel, criando um padrdo de conduta elevado que transcende os limites organizacionais, promovendo
uma sociedade e um local de trabalho mais éticos e responsaveis.

2. DEFINICOES

Assédio Moral: O assédio moral é a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que
traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a salide em risco e prejudicando o ambiente
de trabalho.

Assédio Sexual: O assédio sexual é definido como o constrangimento com conotagdo sexual no ambiente de
trabalho. Nesta situacdo, geralmente, o agente utiliza sua posi¢do hierarquica superior ou sua influéncia para
obter o que deseja.

Ativo Intangivel: Um ativo intangivel é aquilo que ndo esta ao alcance fisico, mas que possui valor para a
empresa. Exemplos de ativos intangiveis incluem a marca VIP Global e outras marcas do ecossistema, o
conhecimento técnico dos colaboradores e
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Ativo Tangivel: Um ativo tangivel é aquilo que é possivel tocar e que possui valor para a empresa. Exemplos
de ativos tangiveis incluem mobilia, veiculos, equipamentos e imdveis.

Companhia: Neste guia, a palavra "Companhia" se refere a VIP Global.

Compliance: Programa de Compliance: Conjunto de ferramentas, controles, processos, politicas e boas
praticas que norteiam a Companhia a estar sempre em estrita conformidade com as regras e legislacao;

Conflito de Interesse: Um conflito de interesse ocorre quando hd um confronto entre o interesse da
Companhia e o interesse pessoal de um colaborador. Isso pode acontecer quando o colaborador toma
decisbes ou realiza acdes que beneficiam a si mesmo ou a terceiros em detrimento da empresa.

Colaboradores: O termo "colaboradores" se refere a todos os empregados da VIP Global, independentemente
de cargo, funcdo, prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados.

Corrupgao: A corrupcao é o ato de corromper através de praticas e condutas ilicitas ou antiéticas, incluindo
suborno, propina, fraude, apropriacdo indébita, extorsdo, trafico de influéncia, lavagem de dinheiro ou
qualguer outra agdo ou omissdo que objetive o desvio de recursos, favorecimento ou vantagem ilicita para si
Oou para outrem.

Discriminag¢ao: Acdo, omissiva ou comissiva, que insulte ou inferiorize uma pessoa ou grupo de pessoas, por
meio de atos pré-concebidos ou preconceituosos, por questdes raciais, de género, orientagao sexual ou
qualguer outro aspecto social.

EPC: Equipamento de Protec¢do Coletiva. Equipamento destinado a protecdo contra riscos a saude e seguranga
dos trabalhadores, quando utilizados em conjunto com medidas de protecdo individual e medidas de controle

administrativo e de engenharia, visando a protecdo coletiva dos trabalhadores.

EPI: Equipamento de Protecdo Individual. Dispositivo ou conjunto de dispositivos de uso individualizado,
destinado a protecdo do trabalhador contra riscos de salde e seguranca no trabalho.

Parceiros: Clientes, fornecedores ou prestadores de servi¢o que se relacionam com a VIP Global.
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3. ABRANGENCIA

O Coddigo se aplica a todos os colaboradores da VIP Global, independentemente de cargo, fungao, hierarquia,
local de trabalho ou forma de contrato. Ele também se estende a toda a cadeia de relacionamentos da
empresa, abrangendo:

e Parceiros: Clientes, fornecedores, prestadores de servigo e outras empresas com as quais a VIP Global
mantém relacdes comerciais.

e Fornecedores: Empresas que fornecem bens, servicos ou materiais para a VIP Global.

e Prestadores de servigo: Empresas ou profissionais que prestam servicos para a VIP Global.

e Outros stakeholders: Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha interesse ou seja afetado pelas
atividades da VIP Global.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES

Antes de mergulharmos neste Cédigo, é importante destacar os principios fundamentais que norteiam nossa
jornada - Missdo, Visao e Valores. Esses alicerces ndo apenas servem como base, mas também orientam
nossas ac¢oes, dando forma a nossa identidade organizacional.

4.1. Missao

Nossa missdo é criar um impacto positivo significativo no mundo, conectando pessoas, empresas e ideias
através de um ecossistema diversificado e colaborativo. Buscamos constantemente a exceléncia, a inovacao
e o0 crescimento sustentdvel em escala global, enquanto mantemos nosso compromisso com a
responsabilidade social e ambiental.

4.2. Visao

Vislumbramos um futuro em que a VIP Global é reconhecida como um lider global em diversos setores na
area de logistica, inspirando e capacitando comunidades em todo o mundo. Nosso objetivo é ser a primeira
escolha para parceiros, clientes e colaboradores, oferecendo solu¢Ges inovadoras e impactantes que
impulsionam o progresso e promovem a prosperidade.
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4.3. Valores

e Exceléncia: Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, aspirando sempre a melhoria continua e
a entrega de resultados excepcionais.

e Inovacdo: Valorizamos a criatividade e a capacidade de adaptacdo, incentivando o pensamento
inovador e a busca por solugdes disruptivas.

e Integridade: Agimos com honestidade, transparéncia e ética em todas as nossas interagoes,
construindo relacionamentos sdélidos baseados na confianca e no respeito mutuo.

e Colaboragdo: Reconhecemos o poder da colaboragdo e do trabalho em equipe, promovendo um
ambiente inclusivo e colaborativo onde todas as vozes s3o ouvidas e valorizadas.

e Sustentabilidade: Comprometemo-nos a operar de forma responsavel, minimizando nosso impacto
ambiental e contribuindo para um futuro mais sustentavel para as gerac¢des futuras.

e Empoderamento: Buscamos capacitar individuos e comunidades, oferecendo oportunidades de
crescimento pessoal e profissional e promovendo a diversidade, a igualdade e a inclusdo em todas as
suas formas.

5. COMPROMISSOS DA COMPANHIA

Para além da nossa Misao, Visao e Valores, na VIP Global, acreditamos que as competéncias sdo a forga
motriz que nos impulsiona a alcangar nossos objetivos e a fazer a diferenca no mundo. Sdo elas que guiam
nossas agoes, moldam nossa cultura e nos definem como empresa.

Nossas Competéncias:

e Desbravadores: Buscamos constantemente novas fronteiras, explorando ideias inovadoras e solugdes
criativas para os desafios do presente e do futuro.

e Socios do Cliente: Nos colocamos lado a lado de nossos clientes, entendendo suas necessidades e
trabalhando em conjunto para alcangar o sucesso mutuo.

¢ Sonhando Juntos: Acreditamos no poder dos sonhos e da colaboragdo para construir um futuro
melhor. Inspiramos e somos inspirados por aqueles que nos rodeiam.

e Na Mesma Pagina: Alinhamos nossos objetivos e expectativas, trabalhando em equipe com
comunicacao clara, aberta e transparente.

Essas competéncias se manifestam em tudo que fazemos:
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e Na forma como desenvolvemos nossos produtos e servigos: Sempre buscando atender as
necessidades dos nossos clientes de forma inovadora e eficiente.

¢ Naformacomo nos relacionamos com nossos clientes e parceiros: Construindo relagées de confiancga
e colaboragdo mutua.

e Na forma como trabalhamos em equipe: Colaborando de forma aberta, transparente e respeitosa
para alcancar resultados excepcionais.

e Na forma como contribuimos para a comunidade: Assumindo nossa responsabilidade social e
ambiental e promovendo um impacto positivo no mundo.

As competéncias da VIP Global sdo a base de nossa cultura e do nosso sucesso. Sao elas que nos motivam a
ir além, a fazer a diferenga e a construir um futuro mais brilhante para todos.

5.1. Direitos Humanos

Para promover um ambiente produtivo e agraddvel, a VIP Global adota uma abordagem que respeita
integralmente os Direitos Humanos, garantindo a preservacao da liberdade individual de cada colaborador.
Dentro desse modelo de gestdo, assumimos um compromisso continuo com a qualidade de vida das geragbes
atuais e futuras, buscando contribuir para o desenvolvimento econémico, social e ambiental.

Além disso, estamos empenhados em erradicar praticas prejudiciais, como o trabalho for¢ado e compulsério,
e trabalhamos ativamente para abolir efetivamente o trabalho infantil. Nosso compromisso estende-se a
eliminacdo de qualquer forma de discriminacdo no ambiente de trabalho, reforcando nossa dedicacdo a
promo¢do de uma cultura organizacional justa e inclusiva. Na VIP Global, ndo poupamos esforcos para
assegurar um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

A VIP Global reconhece e valoriza a importancia dos direitos humanos em todas as suas operagoes.
Compreendemos que é nossa responsabilidade assegurar que todas as nossas atividades e processos sejam
conduzidos de forma ética, transparente e em conformidade com os direitos humanos e as leis aplicaveis.
Nossa abordagem é guiada pelos principios estabelecidos na Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988 e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, que servem como diretrizes
fundamentais para nossa cadeia de valor.

A adesdo as nossas politicas internas e ao conjunto de leis que regem nossos negdcios é uma obrigacdo de
todos. Cada individuo em nossa organizagao é encarregado de respeitar e promover os direitos humanos em
todas as interagGes e decisGes. Ndo havera tolerancia para qualquer forma de violagdo ou ameaca aos direitos
humanos, particularmente quando se trata de grupos em situa¢des vulneraveis. Estamos comprometidos em
criar um ambiente de trabalho onde a dignidade, o respeito e a inclusdo prevalecam.
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5.2. Aboli¢ao ao Trabalho Infantil

A VIP Global assume um compromisso inabaldvel na abolicdo do trabalho infantil em todas as suas operacdes.
Esta postura reflete a consideragdo do trabalho infantil como inaceitavel em qualquer circunstancia.

Nossas praticas sdo estritamente alinhadas as leis e aos acordos internacionais que buscam proteger os
direitos fundamentais das criangas.

Investimos em programas continuos de conscientizacdo e educagdo para garantir que todos os membros da
equipe compreendam profundamente os impactos negativos associados ao trabalho infantil. Além disso,
realizamos auditorias regulares em nossa cadeia de suprimentos, assegurando que nossos parceiros
comerciais compartilhem do mesmo compromisso anti-trabalho infantil.

Reconhecemos que a educagdo desempenha um papel crucial na erradicagdo do trabalho infantil. Portanto,
contribuimos ativamente para iniciativas educacionais, visando proporcionar um futuro digno para as criangas
e promover um ambiente de trabalho ético, responsavel e socialmente consciente.

A VIP Global busca impactar positivamente todas as comunidades em que atua, reforcando seu compromisso
com a erradicacao do trabalho infantil e o respeito pelos direitos das criancas.

5.3. Saude e Seguranca do Trabalho

A VIP Global prioriza a salde, seguranga e bem-estar de todos os envolvidos em suas operagoes.
Compreendemos a importancia de aderir rigorosamente as normas de seguranca no trabalho e garantir
ambientes seguros para nossos colaboradores e qualquer pessoa que atue em nosso nome.

Para assegurar a integridade fisica e a salde ocupacional de nossa equipe, realizamos regularmente palestras
e treinamentos focados na atualizagdo e aprimoramento continuo das prdticas de seguranca e prevencao de
acidentes. Estes esforgos refletem nosso compromisso em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
produtivo para todos.

Algumas diretrizes essenciais sdao destacadas para garantir a seguran¢a no ambiente de trabalho na VIP Global:

11

Moving the world
for you. www.vip.global




Cédigo CETC001

Revisdo: 001

w CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Global Emissdo: 03/05/2024

CLASSIFICAGCAO: PUBLICO

e 0O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) é obrigatério em atividades que o exigirem.
Fornecemos EPI adequado aos nossos colaboradores e é vital que sejam usados corretamente para
evitar acidentes ou lesGes. A ndo utilizacdo adequada do EPI resultara em medidas corretivas.

e Evite o uso de adornos como anéis, pulseiras, correntes e reldgios ao trabalhar em nossas instalacgoes.
Mantenha o cabelo preso para evitar incidentes durante o manuseio de maquinas e equipamentos.

e Brincadeiras ndo sdo permitidas no ambiente de trabalho, especialmente em dreas industriais ou
durante a operagao de maquinas e equipamentos, para garantir a concentragao e seguranga de todos.

e Utilize escadas em boas condicGes e com calcados apropriados. Evite utilizar escadas sobre caixas,
tambores ou apoia-las em locais inadequados, como janelas.

e Verifique regularmente as condi¢Ges das ferramentas antes de usar. Evite deixa-las espalhadas pelo
chdo para prevenir acidentes.

e Assegure-se de que as maquinas e equipamentos estejam em condic¢des ideais para uso. Em caso de
problemas, acione o responsavel pela manutencdo ou abastecimento do equipamento.

e Em atividades que envolvam trabalho em altura, é obrigatério o uso de todos os EPIs necessarios,
incluindo cintos de seguranca, que devem ser conectados de forma segura.

e As atividades de solda devem ser realizadas apenas em areas designadas para esse fim, longe de
materiais inflamaveis.

e Ao operar empilhadeiras, ndo suba nas laminas e mantenha atengdo especial ao passar por portas,
escadas e desniveis. E estritamente proibido transportar pessoas nas empilhadeiras.

Nosso compromisso com a seguranga e a integridade reflete nossa visao de criar um ambiente de trabalho
onde todos possam prosperar com confianga e respeito mutuo.

5.4. Sustentabilidade e Prote¢cao Ambiental

A VIP Global reafirma seu compromisso inabalavel com a prote¢do ambiental e a sustentabilidade, integrando
praticas responsdveis em todas as suas operagdes. Nossa abordagem abrangente reflete nossa
responsabilidade ambiental e é incorporada em todos os aspectos de nossas atividades, desde a producao até
a distribuicao.

Estamos empenhados em melhorar continuamente a eficiéncia energética de nossas instalagdes para reduzir
nossa pegada de carbono. Implementamos politicas rigorosas de gerenciamento de residuos, promovendo
ativamente a reciclagem e a redugao do desperdicio como parte integral de nossa estratégia ambiental.
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Priorizamos o uso responsavel de recursos naturais, visando a preservagao de ecossistemas e a conservagao
da biodiversidade. Incentivamos a inovac¢ao sustentdvel, apoiando a pesquisa e implementacdo de solucdes
ecoeficientes em nossa industria.

Em conformidade com todas as leis e regulamentacdes ambientais locais e internacionais, investimos em
programas educacionais para conscientizar nossos colaboradores sobre a importancia da prote¢do ambiental.
A VIP Global acredita que, ao liderar pelo exemplo, podemos contribuir significativamente para a preservagao
do meio ambiente e o bem-estar das geracdes futuras.

A VIP Global integra o rol de empresas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel e a protecao
ambiental. Nossas ac¢les sdo guiadas pelo objetivo de sermos lideres no movimento por um futuro mais
sustentavel, preservando os recursos naturais para as geragoes vindouras.

Comprometemo-nos em conduzir todas as nossas atividades em estrita conformidade com a legislacdo e as
normas ambientais, buscando a otimizagdo no uso de recursos naturais e promovendo ac¢des para a
preservacao da natureza, protecao a biodiversidade e combate as mudancas climaticas.

Além disso, implementamos politicas adequadas que orientam nossos colaboradores e parceiros a adotar
praticas ambientais responsdveis, minimizando o impacto ambiental e contribuindo para um futuro mais
sustentavel.

A VIP Global apoia e se compromete a seguir os 10 principios do Pacto Global da ONU (Organizagdo das Nagoes
Unidas) e contribui ativamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil (ODS), alinhando
nossas a¢des com os esforgos globais para um desenvolvimento mais sustentdvel e inclusivo.

5.5. Igualdade de Oportunidades

Na VIP Global, acreditamos que a diversidade e a inclusdo sdo essenciais para o nosso sucesso. Por isso,
estamos comprometidos com a promogdo da igualdade de oportunidades para todos, tanto internamente
entre nossos colaboradores quanto externamente com nossos parceiros de negdcios.

Igualdade de Oportunidades:

e Selecdo de Pessoal: Nossos processos seletivos sdo baseados em uma analise criteriosa de curriculos,
habilidades e competéncias objetivas, garantindo que todos os candidatos tenham chances iguais de
serem contratados, independentemente de raga, género, religido, orientacdo sexual, idade ou
qualquer outra caracteristica pessoal.
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e Desenvolvimento e Promo¢ao de Colaboradores: As promoc¢des na VIP Global s3o baseadas
exclusivamente no alcance de metas objetivas e no cumprimento dos requisitos de capacidade para
cada cargo. Acreditamos que o mérito e o desempenho individual devem ser os Unicos critérios para
o0 avango profissional na empresa.

Livre Concorréncia:

e Competicdo Justa: A VIP Global se compromete a competir de forma justa e transparente em todos
os seus negdcios. Agimos com integridade, respeito e profissionalismo, sempre em conformidade com
as leis e normas aplicaveis.

¢ Relagdes Sauddaveis com Parceiros: Buscamos construir relacdes de confianca e colaboracdo mutua
com nossos parceiros de negdcios. Acreditamos que a cooperacgdo e o respeito a livre concorréncia
sdo essenciais para o sucesso de todos os envolvidos.

A VIP Global se compromete a:

e Promover aigualdade de oportunidades para todos, em todas as suas atividades.
e Combater qualquer forma de discriminagdo ou preconceito.

e Defender a livre concorréncia e a concorréncia leal.

e Construir relacées de confianga e colaboragdo com seus stakeholders.

Acreditamos que, ao criar um ambiente de trabalho justo e inclusivo, onde todos se sintam valorizados e
respeitados, podemos alcangar um futuro mais préspero e sustentavel para todos.

5.6. Combate a atitudes discriminatorias e Assédio

A VIP Global coloca o respeito e a dignidade humana no centro de suas praticas corporativas, rejeitando
firmemente qualquer forma de assédio moral, assédio sexual, abuso de poder ou discrimina¢gdo em todos os
aspectos de sua operagao.

O assédio moral é caracterizado por qualquer comportamento abusivo, seja verbal, escrito ou
comportamental, que tenha como intengdo prejudicar a integridade fisica ou psicoldgica de um individuo,
comprometendo seu bem-estar e ambiente de trabalho.
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O assédio sexual é identificado quando alguém em posicdao de autoridade utiliza essa posi¢do para obter
vantagens sexuais, causando danos a integridade psicoldgica e profissional da vitima, constituindo crime de
acordo com a legislagdo vigente.

Essas condutas sao rigorosamente proibidas na VIP Global, reafirmando nosso compromisso continuo com a
criacdo de um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo para todos.

Estabelecemos mecanismos de denuncia confidenciais para garantir que as vitimas possam relatar incidentes
de forma segura e protegida.

Comprometemo-nos a realizar investigacdes rapidas e imparciais para aplicar as medidas corretivas
necessarias diante de quaisquer alegagdes.

A VIP Global estd empenhada em promover uma cultura organizacional que valorize a igualdade de
oportunidades, sem discriminacdo por racga, género, religido, nacionalidade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. Nossa abordagem visa criar um ambiente de trabalho inclusivo e seguro, onde todos os
colaboradores possam prosperar e contribuir para o sucesso da empresa sem medo de represdlias ou
discriminagao.

Reforgamos nosso compromisso em combater ativamente qualquer forma de assédio ou discriminagao, seja
ela expressa ou implicita, garantindo que todos os membros da equipe sejam tratados com dignidade,
respeito e justica.

6. REGRAS DE CONDUTA DA COMPANHIA

Na VIP Global, estabelecemos padrdes elevados de comportamento e ética para nossos colaboradores e
parceiros. Valorizamos a integridade, honestidade e transparéncia em todas as nossas operagoes,
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso para todos. Os seguintes principios
fundamentais guiam nossa conduta didria:

¢ Integridade e Honestidade: Esperamos que todos os membros da equipe atuem com integridade e
honestidade em todas as situa¢cdes, tomando decisdes éticas e responsaveis.

e Cooperagao e Clareza: Incentivamos a cooperag¢do entre os colaboradores e parceiros, promovendo
uma comunicacdo clara e aberta para garantir o alinhamento e a eficiéncia nas atividades.

¢ Responsabilidade e Cuidado: Os colaboradores sdo incentivados a assumir a responsabilidade por
suas agoes e a cuidar do bem-estar dos colegas, clientes e comunidade em geral.
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¢ Nao Discriminagao: Repudiamos qualquer forma de discriminagado, seja ela baseada em origem, raga,
género, idade, status social ou qualquer outra caracteristica pessoal. Todos devem ser tratados com
igualdade, respeito e dignidade.

Além disso, é fundamental que todos estejam atentos e comprometidos em prevenir, identificar e responder
a qualquer violagdo deste Cddigo de Conduta e das leis e regulamentos aplicaveis a VIP Global. A adesdo a
esses principios é crucial para manter a integridade, reputacdo e sucesso continuo da nossa empresa.

6.1. Comprometimento, ética e transparéncia

Na VIP Global, o compromisso com a ética, a transparéncia e o comportamento responsavel se estende a
todas as nossas atividades, dentro e fora da empresa. Acreditamos que a conduta exemplar dos nossos
colaboradores e parceiros é fundamental para construir relacionamentos de confianca, alcancar o sucesso e
promover um ambiente de negdcios justo e integro.

Conduta Etica em Todos os Momentos:

e Asdiretrizes de conduta ética que norteiam nossa atuagdo interna se aplicam em todos os ambientes
em que a VIP Global estiver presente, seja em eventos de lazer, treinamentos, encontros com clientes
e fornecedores, convengdes, refeitdrios ou estacionamento.

e Exemplos de Conduta:

o Agir com honestidade, integridade e respeito em todas as interagdes.

Zelar pela imagem e reputagdo da VIP Global.

Evitar conflitos de interesse.

Cumprir as leis e normas locais.

o O O O

Respeitar a diversidade cultural e os costumes dos locais que visitamos.
Comprometimento com os Objetivos da Empresa:

e Colaboragdo e Participacao Ativa: Na VIP Global, acreditamos que cada colaborador e parceiro tem
um papel fundamental no sucesso da empresa. Por isso, incentivamos a participa¢do ativa em todas
as atividades, treinamentos e projetos, buscando sempre contribuir para o alcance dos objetivos da
organizagao.

e Responsabilidade e Engajamento: Esperamos que nossos colaboradores e parceiros sejam proativos,
engajados e comprometidos com o cumprimento de suas responsabilidades, buscando solugdes
inovadoras, tomando decisdes com responsabilidade e demonstrando entusiasmo e dedicagao em
suas atividades.
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Transparéncia em Todas as Agoes:

e Comunicacao Aberta e Honesta: Acreditamos na importancia da comunicagao aberta e honesta em
todos os niveis da organizagao. Incentivamos o didlogo transparente entre colaboradores, parceiros e
stakeholders, promovendo a troca de informacgdes e a construcao de relagdes de confianca.

e AcoOes Transparentes e Responsaveis: Estamos comprometidos com a conduta transparente em todas
as nossas agdes, desde a tomada de decisGes até a execucdo de projetos. Agimos com
responsabilidade, ética e profissionalismo, sempre em conformidade com as leis e normas aplicaveis.

6.2. Normas e Integracao

As normas e medidas de seguranga implementadas em nossa empresa sdo revisadas anualmente, com a
participacdo ativa do Engenheiro e do Técnico de Seguranca do Trabalho.

Durante a integracdo, os colaboradores receberdo instrucdes e explanagdes verbais e por escrito sobre as
diferentes normas e medidas de seguranca que devem ser cumpridas continuamente.

Essas normas e medidas se referem a protecdo das maquinas e ou aos procedimentos necessarios para opera-
las, ao sistema de rodizios obrigatdrios nas atividades, e, também a utilizacdo dos equipamentos de protec¢ado
individual (EPI).

6.3. Atitudes Discriminatorias e Assédio

Na VIP Global, acreditamos que o respeito e a dignidade humana sao pilares fundamentais para a construgao
de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e inclusivo. Por isso, temos um compromisso inabaldvel com
a tolerancia zero a qualquer forma de discriminagdo, assédio ou comportamento abusivo.

Nossa Responsabilidade:

e Ambiente de Trabalho Seguro e Respeitoso: A VIP Global se compromete a criar e manter um
ambiente de trabalho seguro, onde todos os colaboradores se sintam valorizados, respeitados e livres
de qualquer tipo de abuso ou discriminagao.

e Preveng¢ao e Combate a Discriminagao: Repudiamos veementemente qualquer tipo de discriminagao,
seja por raga, género, religido, orientagdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.
Acreditamos na igualdade de oportunidades para todos e estamos empenhados em garantir que todos
0s nossos colaboradores tenham as mesmas chances de sucesso na empresa.
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e Combate ao Assédio: A VIP Global nido tolera qualquer comportamento abusivo, seja por meio de
palavras, gestos, comportamentos ou atitudes, que tenha como objetivo prejudicar a dignidade fisica
ou psiquica de um individuo, ameagando seu emprego ou criando um ambiente de trabalho hostil.

Dever e Obrigacdao de Todos:

e Responsabilidade Compartilhada: A construcdo de um ambiente de trabalho livre de discriminagdo e
assédio é uma responsabilidade compartilhada entre todos os colaboradores da VIP Global.

e Conduta Etica e Respeitosa: E dever e obrigacdo de cada colaborador agir de forma ética e respeitosa
com todos os seus colegas, clientes e parceiros de negdcios, independentemente de sua posicdo
hierarquica.

e Dentincias de Suspeitas ou Atos: Qualquer suspeita ou ato de discriminacdo, assédio ou
comportamento abusivo deve ser imediatamente informado ou denunciado para os canais de
denuncia da empresa. A VIP Global garante que todas as denuncias serdao apuradas de forma sigilosa
e imparcial, com o objetivo de tomar as medidas cabiveis para garantir a justica e o bem-estar de
todos os envolvidos.

A prética de discriminagdo, importunagdo ou assédio, seja ele moral ou sexual, é proibida de forma categorica,
sem consideracdo pela posi¢ao hierarquica do individuo envolvido. Casos suspeitos ou incidentes devem ser
prontamente comunicados para investigagdo adequada e agao disciplinar, podendo resultar em medidas
legais de acordo com a legislacdo vigente.

6.4. Comportamento e Vestuario

Na VIP Global, prezamos por um ambiente profissional que fomente a colaboracdo, respeito e uma
representacdo positiva da empresa. Para manter padrdes consistentes, estabelecemos diretrizes claras
relacionadas ao comportamento e vestuario de todos os colaboradores.

Espera-se que todos ajam com profissionalismo, mantendo cortesia, respeito e cooperagdao em todas as
interagdes. O vestuario deve ser apropriado ao ambiente de trabalho, refletindo um padrao de negécios
profissional, e roupas inadequadas, excessivamente informais ou que possam causar desconforto aos colegas
nao sao permitidas.

A atencdo a higiene pessoal é fundamental, e todos os colaboradores devem manter um padrao elevado de
asseio e limpeza. Quando aplicavel, o uso de identificagdo corporativa, como crachas ou uniformes, é
obrigatério durante o expediente.
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Em situacOes que envolvam a representacdo da VIP Global em ambientes externos, espera-se que os
colaboradores mantenham um padrao de vestudrio que preserve a imagem profissional da empresa.

Além disso, é importante evitar roupas que possam ser consideradas ofensivas ou inadequadas para um
ambiente de trabalho.

A adesdo a essas diretrizes é essencial para contribuir para um ambiente de trabalho positivo e profissional na
VIP Global.

6.5. Protecao aos ativos tangiveis e intangiveis da Companhia

Os ativos da VIP Global incluem recursos fisicos, direitos e propriedade intelectual. E responsabilidade de cada
colaborador proteger e cuidar desses ativos. Nenhum membro da equipe ou parceiro tem permissdo para usar
os ativos da VIP Global para beneficio préprio ou para fornecer vantagens indevidas a terceiros, seja de forma
direta ou indireta.

Se algum ativo fisico for concedido pela empresa a um colaborador ou parceiro, deve ser utilizado apenas para
os fins apropriados e mantido em condigdes adequadas, protegido contra danos, deterioracdo, uso
inadequado ou desperdicio.

Todos os colaboradores e parceiros que representam a VIP Global, independentemente de seu cargo ou
fungdo, sdo responsaveis por manter a imagem e a reputa¢do da empresa em alta, tanto dentro quanto fora
das instala¢gdes da companhia, durante ou apds o horario de trabalho, e em qualquer ambiente, seja ele fisico
ou virtual.

Qualquer agao de um colaborador ou parceiro que viole a lei ou os principios da VIP Global, seja no ambiente

de trabalho ou em qualquer outro lugar, seja fisico ou virtual (como internet e redes sociais), estard sujeita a
medidas disciplinares adequadas a gravidade da infracdo.

6.6. Uso de Equipamentos da Companhia

A VIP Global pode ocasionalmente disponibilizar equipamentos e materiais a seus colaboradores ou parceiros
para a realizacdo de atividades especificas. Aqueles que recebem esses itens emprestados pela VIP Global sdo
responsaveis por sua guarda e manutencdo, assumindo a responsabilidade por qualquer dano ou uso
inadequado.
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O uso de equipamentos e materiais pertencentes a VIP Global deve ser feito com a devida autorizagdo do
responsdvel hierdrquico. Se houver necessidade de remover o equipamento das instalacdes da empresa, é
imprescindivel obter uma autorizacao formal para tal agdo.

6.7. Uso da Internet, e-mail e outros meios de comunicacao Corporativos

Ndo é permitido o uso pessoal de midias fisicas, como pen drives, HDs externos, entre outros, assim como
plataformas online de armazenamento de arquivos ("nuvens"). Qualquer midia externa deve ser submetida
ao Departamento de Tecnologia da Informacgdo (Tl) para verificacdo de seguranga antes de seu uso. O acesso
a internet, e-mail, telefone ou celular corporativo deve ser estritamente para atividades profissionais. A VIP
Global se reserva o direito de monitorar os e-mails corporativos sem aviso prévio e, caso seja identificado uso
indevido para fins pessoais, as medidas cabiveis serdo tomadas.

Todos os softwares utilizados nos equipamentos da rede devem possuir licenca adequada. A utilizacdo de
softwares de cddigo aberto (freewares) ou de avaliagdo (sharewares) deve ser solicitada e instalada pelo
departamento de TIl. O uso de softwares sem licenga pode resultar em penalidades conforme a legislacao
aplicavel, e a VIP Global n3do se responsabiliza por consequéncias decorrentes do uso de programas nao
autorizados.

Os usuarios da rede da VIP Global est3o sujeitos a auditorias periddicas realizadas pelo departamento de TI
ou profissionais designados para garantir a conformidade com as politicas da empresa. Em casos suspeitos de
atividades que comprometam a seguranca da rede, o departamento de Tl tem autorizacdo para auditar e
monitorar as atividades do usudrio, mantendo sempre a confidencialidade das informagdes obtidas.

6.8. Uso de alcool, drogas e porte de armas

A VIP Global esta comprometida em manter um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e respeitoso para
todos os seus colaboradores. Seguem as diretrizes essenciais que todos devem seguir:

1. Prevencgao ao Uso Indevido de Substancias:
o Fornecemos educacdo continua sobre os riscos associados ao uso indevido de substancias,
sejam elas legais ou ilegais, incluindo drogas ilicitas.
2. Uso Responsavel de Alcool:
o Incentivamos o consumo moderado de alcool durante eventos corporativos.

20

Moving the world
for you. www.vip.global




Cédigo CETC001

Revisdo: 001

w CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Global Emissdo: 03/05/2024

CLASSIFICAGCAO: PUBLICO

o O consumo de dlcool ndo deve afetar o desempenho profissional nem comprometer a
seguranca no ambiente de trabalho.
3. Proibicao do Uso de Drogas:
o E estritamente proibido o uso, posse, distribuicio ou venda de drogas ilicitas nas
dependéncias da empresa ou durante eventos corporativos.
4. Porte de Armas:
o E expressamente proibido o porte de armas no ambiente de trabalho, salvo para profissionais
de seguranca devidamente autorizados.
o Esta politica estda em conformidade com as leis locais e nacionais.
5. Consequéncias do Ndo Cumprimento:
o O descumprimento destas diretrizes pode resultar em medidas disciplinares, que visam
manter um ambiente seguro, respeitoso e produtivo para todos.

A VIP Global reforca seu compromisso com a seguranca e o bem-estar de todos os colaboradores,

promovendo a responsabilidade no consumo de alcool, prevenindo o uso indevido de substancias, proibindo
o porte de armas, e mantendo uma politica rigorosa contra o uso de drogas ilicitas.

6.9. Sigilo e Confidencialidade

Todos os membros da equipe da VIP Global tém a responsabilidade de manter a confidencialidade das
informacdes sensiveis da empresa.

E essencial que informagdes relacionadas & VIP Global n3o sejam divulgadas a terceiros ou individuos n3o
autorizados, garantindo assim a seguranca e integridade dos dados da empresa.

Além disso, é fundamental ter cuidado ao discutir assuntos relacionados a empresa em ambientes publicos. A

divulgacdo inadequada de informagdes confidenciais pode resultar em consequéncias graves e prejudiciais
para a VIP Global.

6.10. Atividades Paralelas

Fica vedado aos colaboradores da VIP Global exercer atividades profissionais extravinculo contratual de
trabalho com empresa, remuneradas ou ndo, em situagGes de conflito de interesses, tais como aquelas que:

e Concorram, direta ou indiretamente, com as atividades ou interesses da VIP Global;
e Tenham qualquer relagcdo com atuais ou potenciais parceiros de negdcios da VIP Global;
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e Facam uso de recursos da Companhia e sejam exercidas durante a jornada de trabalho;
e Prejudiquem o desempenho eficiente de suas atividades na VIP Global; e
e Contrariem o disposto neste Cddigo.

6.11. Da Seguranca da Tecnologia da informacao

Todos os colaboradores da VIP Global devem aderir as diretrizes delineadas neste Cédigo de Conduta, bem
como as politicas e procedimentos relacionados ao acesso e utilizacdo de computadores, programas de
software, correio eletronico, Internet, Intranet e chamadas telefénicas. Qualquer infracdo a essas politicas e
procedimentos estara sujeita a medidas disciplinares.

E imperativo que os colaboradores estejam atentos a protec¢do da confidencialidade, integridade e seguranga
das comunicacOes, sistemas de informacdo, arquivos gerados por esses sistemas e dados de acesso as redes
de informacdo, incluindo nomes de usudrio e senhas. O acesso aos sistemas computadorizados utilizando
senhas ndo formalmente atribuidas ao colaborador de acordo com suas responsabilidades, assim como o
compartilhamento de senhas com terceiros, resultard em sangées.

O uso das ferramentas de internet da VIP Global foi planejado para propdsitos comerciais.

E expressamente proibido o uso dos sistemas e equipamentos da empresa para enviar, receber, baixar ou
armazenar intencionalmente:

e Material explicitamente sexual, rude, ofensivo, hostil, discriminatério ou profano;

e Arquivos ou dados que aumentem o risco de propagacao de virus;

e Material protegido por direitos autorais, segredos comerciais e materiais similares, sem a autorizacdo
correspondente ou material que viole direitos de terceiros;

e Qualquer material concebido para fins ilegais ou pouco éticos, que violem as politicas da VIP Global.

6.12. Da Privacidade de Dados

Estamos empenhados em respeitar a privacidade de todos os nossos colaboradores, clientes, fornecedores e
demais parceiros comerciais. Tratamos com cuidado todas as informagdes pessoais, que sdo definidas como
dados capazes de identificar uma pessoa, direta ou indiretamente, como nomes, IDs profissionais, enderecos
de e-mail e numeros de telefone.
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A VIP Global segue rigorosamente as leis de protecdo de dados, que guiam a coleta, armazenamento, uso,
compartilhamento, transferéncia e descarte responsavel das informacdes pessoais. Essa postura assegura
nossa aderéncia estrita as normativas, garantindo a prote¢cdo completa da privacidade de todos os envolvidos.

6.13.Relacionamento da Companhia com Colaboradores

Em nossas intera¢des na VIP Global, priorizamos um ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso, onde o
respeito mutuo e a integridade sdao fundamentais. Isso significa manter uma comunicagao respeitosa, apoiar
os colegas, demonstrar empatia diante das diferentes experiéncias e garantir a confidencialidade das
informacgdes compartilhadas.

Além disso, nos comprometemos com o estrito cumprimento das questdes legais, normativas, contratuais e
acordos coletivos aplicaveis, assegurando sempre a salde e seguranca no local de trabalho. Mantemos uma
politica transparente de recrutamento e desenvolvimento, garantindo igualdade de oportunidades e
promovendo o crescimento profissional e pessoal de todos os colaboradores.

6.14. Relacionamento da Companhia com Parceiros

Ao escolher e colaborar com fornecedores na VIP Global, seguimos critérios técnicos, profissionais e éticos,
garantindo uma relag¢do de custo-beneficio 6tima.

No relacionamento com nossos clientes, priorizamos condutas que cultivem confianca e uma experiéncia
positiva. Isso inclui um atendimento cortés, comunicag¢do transparente, resolu¢ao eficaz de problemas,
cumprimento de compromissos e personaliza¢do do servico. Valorizamos a confidencialidade das informacdes
dos clientes e buscamos trata-los de maneira igualitdria, garantindo uma relagdo construtiva e aprimorando
continuamente nossos servigos com base em feedbacks valiosos.

Nossos parceiros desempenham um papel fundamental no crescimento e na sustentabilidade de nossos
negdcios. Portanto, ndo apenas buscamos atender as suas necessidades, mas também nos esforgamos para
antecipa-las e supera-las, mantendo os principios éticos delineados neste cddigo. Na VIP Global, nos
comprometemos a satisfazer nossos parceiros de forma confidvel e transparente, respeitando os
compromissos assumidos e seguindo padrdes de honestidade, responsabilidade e conformidade legal.

Ao selecionar fornecedores e prestadores de servicos, baseamo-nos em critérios rigorosos de qualidade,
custo, pontualidade e ética, rejeitando praticas como concorréncia desleal, trabalho infantil ou forgado, e
outras contrdrias aos nossos principios. Garantimos processos transparentes de tomada de prego, como
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licitacdo e cotagdo de precos, promovendo relagdes de confianca mutua e esperando dos nossos parceiros o
mesmo comprometimento. Todas as informacgdes e precos compartilhados durante o processo de selecdo sao
tratados com lisura e confidencialidade, sendo liberados a terceiros apenas com o consentimento das partes
interessadas ou conforme exigido por lei ou decisdes judiciais.

6.15. Relacionamento da Companhia com a Comunidade

Ao interagir com entidades publicas, sociedade e investidores, na VIP Global, reconhecemos a importancia
dos critérios ESG (ambientais, sociais e de governanca corporativa) em nossas operagoes e relacionamentos.
Nos comprometemos a seguir principios éticos e padrdes de conduta que promovam a sustentabilidade
ambiental, o bem-estar social e a transparéncia na governanca.

Comprometemo-nos com o bem-estar da comunidade local, monitorando e minimizando os impactos e riscos

associados as nossas operagdes. Por meio de iniciativas sociais sem fins lucrativos, buscamos contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel da comunidade em que atuamos.

6.16. Relacionamento da Companhia com Concorrentes
Na VIP Global, valorizamos a competi¢cdo justa e transparente e rejeitamos prdticas antiéticas que possam

prejudicar nossos concorrentes ou distorcer o mercado. Estamos comprometidos em manter uma postura de
integridade em todas as nossas interacdes com concorrentes.

6.17. Relacionamento da Companhia com Entidades Publicas e Sociedade

No relacionamento com entidades publicas e a sociedade, é imperativo que mantenhamos padrdes elevados
de civilidade, aja em conformidade com nossos valores e estejamos plenamente comprometidos em cumprir
as leis vigentes, regulamentos, bem como normas internas e externas.

Temos um compromisso inabaldvel com a competicao justa e transparente, preservando a integridade nas
relagdes de mercado e promovendo um ambiente empresarial ético.

24

Moving the world
for you. www.vip.global




Cédigo CETC001

Revisdo: 001

w? CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Global Emissdo: 03/05/2024

CLASSIFICAGCAO: PUBLICO

7. POLITICA ANTICORRUPCAO

Na VIP Global, ndo admitimos qualquer forma de corrup¢dao e estamos empenhados em promover uma
cultura de ética, transparéncia e conformidade legal em todas as nossas operagdes. Nossos principios
fundamentais e praticas preventivas refletem esse compromisso:

Principios Fundamentais:

o Etica Empresarial Inabalavel: Agimos com integridade, ética e profissionalismo em todas as nossas
atividades, garantindo que nossas decisGes sejam transparentes e responsaveis.

e Respeito as Leis e Normas: Cumprimos rigorosamente todas as leis e regulamentos, tanto nacionais
guanto internacionais, incluindo a Lei Anticorrupgao Brasileira e regulamentagdes especificas.

e Combate Ativo a Corrupgao: Repudiamos veementemente qualquer forma de corrupgao, suborno ou
praticas irregulares que possam comprometer nossa reputacao ou a integridade de nossos negdcios.

e Transparéncia em Todas as A¢oes: Valorizamos a comunicacdo aberta e honesta em todos os niveis
da organizagao, promovendo o didlogo transparente entre colaboradores, parceiros e stakeholders.

e Prestacdao de Contas: Assumimos a responsabilidade por nossas a¢Ges e nos comprometemos a
prestar contas de forma transparente e clara a todos os nossos stakeholders.

e Governanga Corporativa Robusta: Adotamos os principios de governanca corporativa para garantir
uma conduta ética e responsavel em todas as dreas da empresa.

e Pacto Global da ONU: Como signatdria do Pacto Global da ONU, comprometemo-nos a seguir seus
principios, incluindo o combate a corrupcao.

Praticas Preventivas:

e Cédigo de Etica e Conduta: Mantemos um Cédigo de Conduta Etica claro e objetivo, definindo as
normas de comportamento esperadas de todos os colaboradores, parceiros e fornecedores.

e Treinamentos e Capacitagées: Oferecemos treinamentos regulares sobre ética, combate a corrupgao
e boas praticas de negdcios para garantir que todos estejam familiarizados com nossas politicas e
procedimentos.

e Canal de Etica e Ouvidoria: Disponibilizamos canais confidenciais para relatar suspeitas de
irregularidades ou comportamento antiético, garantindo a seguranc¢a dos denunciantes.

e Investigacdes Imparciais: Todas os relatos recebidos sado investigados de forma imparcial e rigorosa,
visando tomar as medidas necessarias para garantir a justica e o bem-estar de todos os envolvidos.

e Politicas e manuais:
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Sangdes:

Acgoes Disciplinares: Aplicamos medidas disciplinares contra qualquer colaborador responsavel por
atos de corrupgao ou violagcdo de nossas politicas éticas.

Rescisdo de Contratos: Reservamo-nos o direito de rescindir contratos com parceiros ou fornecedores
envolvidos em préticas corruptas ou antiéticas.

7.1. Condutas Proibidas

Cometer qualquer conduta proibida pela legislagao, incluindo a Lei Anticorrupgao, a Lei de Lavagem
de Dinheiro e a Nova Lei de LicitacGes.

Obstruir investigacdes ou interferir na atuacdo de 6rgaos fiscalizadores e agéncias reguladoras.
Alterar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos através de fraude.

Obstruir fraudulentamente a participacdo de empresas ou oferecer vantagens indevidas.

Utilizar individuos ou entidades intermedidrias para ocultar interesses préprios ou a identidade dos
beneficidrios.

Participar em atos ilicitos contra a Administragdo Publica visando beneficio préprio.

Coagir ou influenciar qualquer pessoa, colaborador ou ndo, a agir de maneira antiética ou ilegal em
nome da empresa.

Oferecer, solicitar, ou receber vantagens indevidas, direta ou indiretamente, a funcionarios publicos
ou privados, ou a terceiros relacionados a eles.

Engajar em qualquer conduta que possa ser considerada antiética ou ilegal.

Dar preferéncia a fornecedores devido a vantagens pessoais, parentesco ou amizade, que sejam
potencialmente prejudiciais a companhia.

Divulgar informacg6es confidenciais sem autorizacdo prévia por escrito do superior hierarquico.

7.2. Brindes, presentes e favores

Nossa abordagem em relagao a brindes, presentes e favores na VIP Global é guiada por principios éticos e

praticas transparentes.

No entanto, é imperativo ressaltar que é estritamente proibido aos colaboradores oferecerem ou aceitarem,

seja diretamente ou indiretamente, brindes, presentes ou favores que possam afetar as decisdes nas
negociagoes.
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Através desta Politica Anticorrupg¢do, sdo permitidos os seguintes itens, desde que atendam aos critérios
abaixo e estejam em conformidade com a legislagao:

e Patrocinios e doagdes: E permitido o patrocinio a entidades para fins culturais, educacionais,
cientificos e/ou benéficos a sociedade, devendo ser previamente aprovados pela Geréncia Financeira
e Diretoria.

e Hospitalidade: Refei¢des e entretenimento podem ser fornecidos em circunstancias especificas, desde
gue previamente aprovados pela Geréncia Financeira e Diretoria.

e Despesas de viagens: Em algumas circunstancias, a empresa pode receber funcionarios publicos e/ou
privados em suas instalagdes. As despesas de viagens devem ser razodveis e previamente aprovadas
pela Diretoria e Geréncia Financeira, com documentacao detalhada da razao da viagem e base legal
ou normativa para fazé-lo.

e Presentes e Brindes: Quaisquer presentes e brindes destinados a funcionarios publicos e/ou privados
sdo proibidos, exceto em casos especificos, como datas comemorativas. Nesses casos, devem ser
previamente aprovados pela Diretoria e Geréncia Financeira, limitados a um valor nominal de até RS
100,00 (cem reais), vedando-se valores em espécie ou equivalentes, como empréstimos ou cartdes-
presente.

Qualquer um dos itens acima deve ser precedido de relatério e documentagdao completa com a finalidade e
motiva¢do para fazé-lo. Todos os pagamentos ou despesas decorrentes desses itens devem ser devidamente
registrados nos livros e registros da Companhia.

7.3. Doagao

Ndo sdo permitidas doag¢des ou qualquer outra forma de contribuicdo para politicos, candidatos a qualquer
cargo publico em qualquer nivel governamental, seja municipal, estadual ou federal, e campanhas politicas
com fundos ou ativos da VIP Global. Os colaboradores que tenham interagées, direta ou indiretamente, com
politicos, candidatos, campanhas politicas ou outros, devem comunicar imediatamente o fato ao Canal de
Transparéncia.

7.4. Fraude

Na VIP Global, é absolutamente proibido qualquer comportamento fraudulento, como tentativas de burlar,
manipular, falsificar, adulterar, sonegar ou enganar no desempenho das fun¢Ges profissionais, com o objetivo
de obter ganhos pessoais para terceiros ou para a prépria empresa. E importante destacar que nossos
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controles internos sdo fundamentais para combater fraudes, e ndo sera tolerada qualquer tentativa de
contorna-los.

7.5. Conflito de Interesses

Objetivando evitar o conflito de interesses, o colaborador deverda comunicar imediatamente ao Canal de
Transparéncia sempre que for constatado as seguintes situagoes:

e Desenvolvimento de atividades fora da empresa que interfiram ou possam vir a interferir nos negdcios
da VIP Global;

e Relagdes particulares com clientes, fornecedores ou concorrentes;

e Existéncia de parentesco ou de relacionamento pessoal.

7.6. Praticas Preventivas

A VIP Global estd comprometida em proteger a integridade e a honestidade de seus negdcios. Para isso, é
essencial seguir rigorosamente algumas praticas preventivas exemplificativas:

1. Obedecer integralmente a Lei Anticorrupg¢do, bem como aos dispositivos deste Cédigo, assim como
outras leis e normas pertinentes.

2. Realizar uma analise detalhada dos parceiros que serdo contratados e dos servigos a serem prestados,
conduzindo as diligéncias necessarias para garantir a integridade do negécio.

3. Desenvolver um senso critico para identificar possiveis situagdes que possam resultar em vantagens
indevidas e evitar envolvimento nelas. Se necessdrio, reportar a empresa para analise e tomada das
medidas adequadas.

4. Em caso de suspeita ou ameaga de conduta corruptiva ou que viole este Cddigo, buscar
imediatamente orientacdo junto ao superior hierdrquico, ao Departamento de Recursos Humanos ou
ao Departamento Juridico.

8. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A VIP Global pode compartilhar informagdes confidenciais com seus colaboradores ou parceiros, desde que
seja necessdrio para a realizagdo de atividades ou negdcios. No entanto, é dever do receptor dessas
informagcbes manter o sigilo e a confidencialidade. Qualquer divulgagdo ndo autorizada a terceiros é
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estritamente proibida, a menos que haja autorizagdo expressa por escrito da VIP Global ou por decisdo judicial
ou administrativa.

O receptor das informag&es confidenciais se compromete a:

e Manter sigilo de todas as informacgdes obtidas, incluindo dados, informacgGes técnicas, comerciais,
cientificas, entre outros, obtidos por qualquer meio;

e Ndo divulgar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob qualquer pretexto, das
informacgdes confidenciais;

e Respeitar a confidencialidade das informacgdes transmitidas, seja por meio escrito, eletronico, verbal
ou outro, fornecidas pela VIP Global.

e Na VIP Global, a seguranca, privacidade, transparéncia e responsabilidade no tratamento de dados
pessoais sdo de extrema importancia, seguindo as regras estabelecidas na Politica de Privacidade da
empresa.

e Qualquer coleta de dados realizada exclusivamente através dos servicos, produtos e ferramentas da
VIP Global é realizada em conformidade com as normas legais aplicdveis, incluindo a Constituicdo
Federal (art. 52, LXXIX; art. 222, XXX) e a Lei n2 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A
VIP Global ndo comercializa dados pessoais em seu controle, seja por venda, locacdo, cessdo,
empréstimo, doacdo ou qualquer outra forma, para fins de marketing ou oferecimento de produtos
ou servigos.

e A VIP Global e seus colaboradores comprometem-se a agir de acordo com a legislagao vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais, seguindo as diretrizes de orgdos reguladores e fiscalizadores,
especialmente a Lei n? 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de
cada pais onde houver tratamento de dados pessoais.

e Seum colaborador ou parceiro for obrigado por lei a fornecer dados pessoais de propriedade ou posse
da VIP Global a uma autoridade publica, ele devera informar previamente a empresa, que tomara as
medidas necessarias. O mesmo se aplica em caso de tratamento e fornecimento de dados com base
em qualquer outra legislacdo descrita no artigo 72 da Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados.

e Assim, o colaborador ou parceiro assume, de maneira pessoal, irrevogdvel e irretratdvel, o
compromisso de ndo divulgar, reproduzir, transferir, expor ou revelar, por qualquer meio, as
informacbes as quais tenha acesso por qualquer motivo, salvo com autorizacdo expressa da VIP
Global. Além disso, compromete-se a manter a confidencialidade dessas informag¢&es durante todo o
periodo de seu vinculo com a VIP Global e por um periodo adicional de 05 (cinco) anos apds o término
deste vinculo.

e E compreendido pelo colaborador ou parceiro que n3o estd autorizado a utilizar qualquer informagao
confidencial para fins pessoais. Da mesma forma, reconhece que ndo possui a liberdade de
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compartilhar informacgdes confidenciais com terceiros, exceto mediante consentimento expresso e
por escrito do responsavel pela informacdo. Consciente de que o descumprimento do dever de
confidencialidade pode acarretar medidas legais por parte da VIP Global, incluindo rescisdo do
contrato (de trabalho ou comercial) por justa causa e ressarcimento dos danos decorrentes.

9. TREINAMENTOS

A equipe de Compliance, em conjunto com terceiros convidados e lideres de determinados setores, é
encarregada de conduzir treinamentos anuais para os colaboradores da VIP Global. Durante essas sessoes,
serdo abordados ndo apenas o conteldo deste Cédigo, mas também os diversos procedimentos e politicas de
integridade relevantes para a organizacgao.

Para garantir a eficacia desses treinamentos, serdo empregados instrumentos de controle de frequéncia e
participacdo, juntamente com mecanismos destinados a avaliar a retencdo e compreensao das informacgées
fornecidas. Caso algum colaborador ndo possa participar desses eventos presenciais, sera disponibilizado o
treinamento em formato gravado, permitindo que o colaborador assista e automaticamente comprove sua
"presenca".

Essa abordagem visa ndo apenas cumprir uma obrigacdo de treinamento regular, mas principalmente elevar
a aderéncia dos colaboradores as diretrizes de integridade do Grupo, fortalecendo uma cultura corporativa
fundamentada nos mais altos padrdes éticos.

10. PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

A violagdo deste Cddigo ou das leis pode acarretar penalidades civis, criminais e administrativas, além de
medidas disciplinares.

Além das sang¢des legais, a VIP Global reserva-se o direito de aplicar penalidades aos colaboradores ou
parceiros que descumprirem as regras anticorrup¢do. Estas penalidades incluem adverténcia verbal,

adverténcia por escrito, suspensado ou até mesmo demissdo por justa causa, conforme a gravidade da infracdo.

Tais medidas serdo aplicadas de forma razodvel e proporcional, sem prejuizo das a¢Oes legais cabiveis e da
denuncia as autoridades competentes para investigacdo e responsabilizacdo do agente infrator.
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Serdo avaliados os fatos, de modo a assegurar a pronta interrupcdo de irregularidade, a tempestiva
remediacdo dos danos gerados e aplicar, conforme o caso, as medidas disciplinares abaixo, em qualquer
ordem, dependendo da gravidade da situacao

11. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Na VIP Global, a seguranca, privacidade, transparéncia e responsabilidade no tratamento de dados pessoais
sdo de extrema importancia, seguindo as regras estabelecidas na Politica de Privacidade da empresa.

Qualquer coleta de dados realizada exclusivamente através dos servicos, produtos e ferramentas da VIP
Global é realizada em conformidade com as normas legais aplicaveis, incluindo a Constituicdo Federal (art. 59,
LXXIX; art. 222, XXX) e a Lei n? 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A VIP Global ndo
comercializa dados pessoais em seu controle, seja por venda, locagdo, cessdo, empréstimo, doacdo ou
qualquer outra forma, para fins de marketing ou oferecimento de produtos ou servigos.

A VIP Global e seus colaboradores comprometem-se a agir de acordo com a legislagdo vigente sobre Protecao
de Dados Pessoais, seguindo as diretrizes de érgdos reguladores e fiscalizadores, especialmente a Lei n2
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver tratamento
de dados pessoais.

Se um colaborador ou parceiro for obrigado por lei a fornecer dados pessoais de propriedade ou posse da VIP
Global a uma autoridade publica, ele devera informar previamente a empresa, que tomard as medidas
necessarias. O mesmo se aplica em caso de tratamento e fornecimento de dados com base em qualquer outra
legislacdo descrita no artigo 72 da Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados.

Qualquer pessoa que possua vinculo, trabalhista ou comercial, com a VIP Global e deseje informagdes sobre

seus dados pessoais, ou tenha duvidas sobre o tema ou a Politica de Privacidade da empresa, pode entrar em
contato através do e-mail.

12. COMO EXPRESSAR UMA PREOCUPACAO

12.1. Canal de Etica e Ouvidoria

O Canal de Etica da VIP Global serve como um ponto de contato para qualquer pessoa, seja colaborador ou
parceiro, reportar condutas antiéticas ou que violem as leis, documentos societarios, esta Politica ou outras
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politicas da VIP Global. Isso abrange uma ampla gama de questdes, como discriminagdo, conflitos de interesse,
assédio, suspeitas de fraude ou corrupgao, e qualquer outra violacdo das normas estabelecidas neste Cédigo
ou em outras politicas da empresa.

Nossa prioridade é proteger a confidencialidade daqueles que se manifestam e denunciam condutas
inadequadas, garantindo que nao sofram retaliagdes. Comprometemo-nos a conduzir investigacGes de forma
imparcial, responsdvel e transparente, tomando decisGes baseadas em evidéncias sélidas e agindo com
integridade em todos os aspectos do processo.

Oferecemos diversas formas seguras e confidenciais para que os relatos sejam feitos. Os denunciantes podem
utilizar um formulario impresso de sugestées e melhorias disponivel nas dependéncias da VIP Global, abordar
pessoalmente o departamento Administrativo, Juridico, seu superior hierarquico, enviar um e-mail para o
endereco etica@vip.global ou optar pelo formulario disponibilizado no gr code abaixo:

Independentemente da forma escolhida pelo denunciante, garantimos total confidencialidade e seguranga,
inclusive se optarem por nao divulgar suas informacdes pessoais.

Os relatos serdo tratadas com imparcialidade e sigilo absoluto, preservando a identidade do denunciante.
Nossa equipe analisara cuidadosamente cada mensagem recebida e tomara as medidas necessarias para lidar
com a situagdo de forma adequada.

Ja o Canal de Ouvidoria desempenha um papel crucial na implementacdo e gestdo do cédigo de ética da VIP
Global. Enquanto o canal de ética se concentra em questdes especificas relacionadas a comportamentos
antiéticos ou violagdes do cddigo, a ouvidoria amplia esse escopo para receber feedback, reclamagdes,
sugestdes e denuncias sobre uma variedade de assuntos, ndo apenas relacionados a ética.

De igual forma, oferecemos diversas formas seguras e confidenciais para que as questdes e sugestdes sejam
compartilhadas através da Ouvidoria. Os colaboradores podem utilizar um formulario impresso de sugestées
e melhorias disponivel nas dependéncias da VIP Global, abordar pessoalmente o departamento
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Administrativo, Juridico, seu superior hierdrquico ou enviar um e-mail para o endereco ouvidoria@vip.global.
Essas opcdes garantem que os colaboradores tenham a liberdade de escolher o método que lhes pareca mais
confortdvel e conveniente, sem comprometer a confidencialidade e segurancga de suas informacdes.

13. IMPLEMENTACAO E GESTAO DESTE CODIGO

A implementacdo eficaz de um cddigo de ética é fundamental para promover uma cultura organizacional
baseada em valores éticos e integridade. Na VIP Global, a ado¢do e administracdo de nosso cddigo de conduta
refletem nosso compromisso em estabelecer e manter os mais altos padr&es éticos em todas as dreas de nossa
atuacdo. Neste topico, destacamos os principais aspectos relacionados a implementacdo e gestdo do cédigo
de ética, delineando as praticas e procedimentos adotados para garantir a compreensdo, adesdo e
cumprimento das diretrizes éticas estabelecidas.

A gestdo eficaz do Cddigo de Conduta é essencial para sustentar os padrdes éticos e a integridade na VIP
Global. Destacamos os seguintes aspectos relacionados a administragdo do Codigo:

1. Comunicacao Transparente:

e Garantimos uma comunicagdo clara e acessivel sobre o Cédigo de Conduta a todos os colaboradores,
assegurando que compreendam as expectativas éticas da empresa.

2. Treinamento Regular:

e Realizamos treinamentos regulares para garantir que os colaboradores estejam atualizados sobre as
politicas e diretrizes contidas no Cédigo, promovendo uma compreensdo continua.

3. Canais de Consulta:

e Mantemos canais abertos para esclarecimento de duvidas e consultas relacionadas ao Cddigo de
Conduta, incentivando uma cultura de transparéncia e esclarecimento.

4. Avaliacao e Atualizagao:

e Periodicamente, revisamos e atualizamos o Cédigo de Conduta para refletir mudangas nas leis,
regulamentacGes ou no ambiente empresarial, garantindo sua relevancia continua.

5. Monitoramento e Cumprimento:
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¢ Implementamos medidas de monitoramento para garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e

Conduta e tomamos agdes corretivas em casos de violagdes.

6. Promogdo de uma Cultura Etica:

e Buscamos fomentar uma cultura organizacional ética, onde os principios do Cddigo sao internalizados

e refletem nas praticas cotidianas.

7. Responsabilidade Corporativa:

e Reforcamos a responsabilidade de todos, desde a lideranca até cada colaborador, na promocdo e
defesa dos valores éticos delineados no Cddigo de Conduta.

Na VIP Global, a gestdo do Cédigo de Etica e Conduta ndo é apenas uma pratica, é a bussola que nos guia

para um caminho de integridade, respeito e sucesso sustentavel.

14. APROVACAO E VIGENCIA

Elaborado

Revisado

Aprovado

Data da Aprovagao

Caroline Silva —
Juridico

OAB/SP 328.124
Giulia Ferrari —
Juridico

OAB/SP 445.719

Lima

Ana
- Coordenadora

Administrativa
Julia Bicudo - Juridico Interno

Antonio Carlos Freitas de
Carvalho — Diretor Executivo

03/05/2024

Este Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua aprovacéo e divulgacdo.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMETIMENTO AO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA

Declaro que recebi, li, estou ciente e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da VIP Global, o qual tem como
objetivo esclarecer as politicas da empresa e os padroes de comportamento esperados de seus colaboradores
€ parceiros.

Comprometo-me a cumprir integralmente as disposicées deste cddigo, especialmente no que diz respeito aos
deveres e obrigacGes nele estabelecidos. Em caso de duvidas, comprometo-me a consultar meu superior
hierdrquico, utilizar os meios disponibilizados para contato ou o diretamente a VIP Global, no caso de
parceiros.

Nome Completo

CPF

Data

Assinatura
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